______________________________________________ 
(кому - наименование продавца (организации) или 
Ф.И.О. продавца - ИП))

место нахождения продавца (место жительства, если  
продавцом является ИП): ________________________
______________________________________________

потребитель  __________________________________
 _____________________________________________
                                             (Ф.И.О.)
место жительства: ______________________________
 ______________________________________________
              (указать место жительства потребителя)

конт.телефон: _________________________________
e-mail (при наличии)____________________________ 

ПРЕТЕНЗИЯ
о расторжении договора купли-продажи / замене технически сложного товара ненадлежащего качества (в связи с обнаружением существенного недостатка)
 (в соответствии с п.1 ст.18 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей») 

	«____»_____________20__г.  между мной______________________________________ (Ф.И.О.) и _________________________________________________________________ (наименование продавца  –  юридического лица,  ИП) (далее – Продавец) был заключён договор купли-продажи товара: ______________________________________________________________________________________ (указать наименование товара и другие его идентифицирующие признаки:  артикул, модель, марку, цвет, размер и пр.)                                  (далее - товар) на сумму ________________ , что подтверждается __________________ (указать № и дату кассового или товарного чека,  другого  документа, подтверждающего оплату товара, сведения о свидетелях при отсутствии вышеуказанного документа).
Изготовителем (продавцом) на данный товар был установлен гарантийный срок: __________, что подтверждается _________________________________________________________________ (указать наименование, номер, дату документа, подтверждающего наличие гарантийного срока).
	Взятые на себя обязательства по оплате товара  мной исполнены надлежащим образом, что подтверждается ___________________________________________________________________ (указать наименование, номер, дату, документа, подтверждающего оплату сведения о свидетелях при отсутствии вышеуказанного документа).
«____» ____________ 20___ г. в процессе эксплуатации в течение гарантийного срока мной были обнаружены следующие недостатки товара:  ______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________. 
(указать характер недостатков, время и периодичность их возникновения и проявления и пр.)
«___»_____________20__г. я обратился (-лась) к Продавцу с требованием о безвозмездном устранении недостатков товара. Недостатки товара были устранены Продавцом, что подтверждается _________________________________________________________ (указать наименование, номер, дату, документа,  подтверждающего оказание Продавцом услуг по устранению недостатков).
«____» ____________ 20___ г. в процессе дальнейшей эксплуатации в течение гарантийного срока вышеуказанные недостатки проявились вновь после их устранения.
[bookmark: sub_1818]Согласно п.1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей» (далее – Закон РФ «О защите прав потребителей»)  в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:
[bookmark: sub_1819]- обнаружение существенного недостатка товара;
[bookmark: sub_18110]- нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;
- невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
В соответствии с преамбулой Закона РФ «О защите прав потребителей» существенный недостаток товара (работы, услуги) - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.
Считаю, что обнаруженный мною в товаре недостаток ______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________, 
(указать характер недостатков, время и периодичность их возникновения и проявления и пр.)
проявляющийся неоднократно и после его устранения Продавцом в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации является существенным.  
На основании вышеизложенного, руководствуясь п.1 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей»
ПРОШУ:
1._____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указать требование в соответствии с п.1  ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: расторгнуть  договор купли-продажи  и вернуть уплаченную за товар сумму  либо заменить на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены)
2. Рассмотреть мои требования в сроки, установленные ст.ст. 21, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей». 
В случае неисполнения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден (-на) обратиться с письменной жалобой в Управление Роспотребнадзора по Республике Татарстан (Татарстан) с целью организации и проведения внеплановой проверки или проведения административного расследования по факту нарушения моих прав как потребителя, дальнейшего привлечения виновных к предусмотренной действующим законодательством Российской Федерации ответственности.
Также оставляю за собой право обращаться за защитой своих нарушенных прав в суд, решением которого с Вас в мою пользу в соответствии со ст.ст. 15, 22, 23, ч.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей» могут быть дополнительно взысканы неустойка за нарушение срока удовлетворения моего законного требования в размере 1% цены товара за каждый день просрочки, компенсация морального вреда и штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения моего законного требования в размере 50 % от суммы, присуждённой судом в пользу потребителя.
О принятом решении прошу сообщить мне в письменном форме, предварительно уведомив по телефону, указанному выше.

Приложение в копиях:
(копии документов, подтверждающих заключение договора купли-продажи и дальнейшее взаимоотношения с Продавцом (приобретение товара,  оплату товара, недостатки  товара производственного характера, передачу на гарантийное обслуживание, оказание услуг Продавцом, иных документов, имеющих значение доказательств)
1. ________________________________________________________________________________
2. ________________________________________________________________________________
3. ________________________________________________________________________________
4. ________________________________________________________________________________
5. ________________________________________________________________________________

«____»______________20___ г.                                                ______________ / ________________ 
         (дата подачи претензии)                                                                                (подпись, расшифровка подписи)

Претензию принял
__________________________________________
(Ф.И.О. лица, принявшего претензию)
___________________________________________
           (должность лица, принявшего претензию)
___________________________________________
 (подпись лица, принявшего претензию)
