______________________________________________ 

(кому - наименование продавца (организации) или 
Ф.И.О. продавца - ИП))

место нахождения продавца (место жительства, если  

продавцом является ИП): ________________________
______________________________________________
потребитель  __________________________________
 _____________________________________________

                                             (Ф.И.О.)
место жительства: ______________________________
 ______________________________________________
              (указать место жительства потребителя)

конт.телефон: _________________________________
e-mail (при наличии)____________________________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
об обмене непродовольственного товара надлежащего качества 

 (в соответствии со ст.25 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей») 


«____»_____________20__г.  между мной______________________________________ (Ф.И.О.) и _________________________________________________________________ (наименование продавца  –  юридического лица,  ИП) был заключён договор купли-продажи товара: ______________________________________________________________________________________ (указать наименование товара и другие его идентифицирующие признаки:  артикул, модель, марку, цвет, размер и пр.)                                  (далее - товар) на сумму ________________ , что подтверждается __________________ (указать № и дату кассового или товарного чека,  другого  документа, подтверждающего оплату товара, сведения о свидетелях при отсутствии вышеуказанного документа).

Однако, данный товар  не подошел мне по: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
        (выбрать нужное - по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации)

Товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо _____________________________________( иной подтверждающий оплату указанного товара документ, указать какой).
В соответствии со ст.25 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей» потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.

В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.

По соглашению потребителя с продавцом обмен товара может быть предусмотрен при поступлении аналогичного товара в продажу. Продавец обязан незамедлительно сообщить потребителю о поступлении аналогичного товара в продажу.

Учитывая вышеизложенное, руководствуясь ст.25 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей»
ПРОШУ:

1. Обменять товар __________________________________________________________________ (указать наименование товара и другие его идентифицирующие признаки:  артикул, модель, марку, цвет, размер и пр.)                                  
на  аналогичный товар __________________________________________________________________.

       (указать вид желаемой формы, габаритов, фасона, расцветки, размеру или комплектации аналогичного товара.)

2. В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день моего обращения прошу Вас  расторгнуть договор купли-продажи и вернуть уплаченную за указанный товар денежную сумму в размере _________________________________________________ (указать стоимость товара).
О принятом решении прошу сообщить мне в письменном форме, предварительно уведомив по телефону, указанному выше.

Приложение в копиях:

(копии документов, подтверждающих заключение договора купли-продажи (приобретение товара,  оплату товара, иных документов, имеющих значение доказательств)
1. ________________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________________

4. ________________________________________________________________________________

5. ________________________________________________________________________________

«____»______________20___ г.                                                ______________ / ________________ 

         (дата подачи заявления)                                                                                (подпись, расшифровка подписи)
Заявление принял

___________________________________________
(Ф.И.О. лица, принявшего заявление)
___________________________________________
           (должность лица, принявшего заявление)

___________________________________________
 (подпись лица, принявшего заявление)

